
ตวัชี�วดั (ภาษาไทย) อุบตักิารณ์ความเสี�ยงระดบั 7 ขึ�นไปที�ไดร้บัการทาํ RCA และ
มแีนวทางแกไ้ข 

ตวัชี�วดั (ภาษาองักฤษ)  
นิยามคาํอธบิายความหมายของตวัชี�วดั อุบตักิารณ์ความเสี�ยงระดบั 7 ขึ�นไป หมายถงึ อุบตักิารณ์

ความเสี�ยง ระดบั 7 8 9 เกดิขึ�นแลว้มผีลทําใหเ้กดิความพกิาร
ถาวร เป็นอนัตรายต่อผูป้ว่ยส่งผลใหต้อ้งทาํการช่วยชวีติ และ
เป็นอนัตรายต่อผูป้ว่ยจนถงึแก่ชวีติ 
RCA หมายถงึ การวเิคราะหห์ารากเหงา้ของปญัหา (Root 
Cause Analysis : RCA) เป็นกจิกรรมการทบทวนที�เน้นการ
คดิวเิคราะหถ์งึปจัจยัที�เป็นรากเหงา้หรอืสาเหตุพื�นฐาน ที�ทาํ
ใหเ้กดิความแปรปรวนหรอืปญัหา อุปสรรคที�เกดิขึ�นในการ
ปฏบิตังิาน หลงัจากที�พบปญัหาหรอืเกดิขอ้ผดิพลาดอยา่ง
รนุแรง โดยผลการวเิคราะหท์ี�ไดจ้ะนําไปใชใ้นการปรบัปรงุ
และพฒันาระบบงาน กระบวนการปฏบิตั ิเพื�อลดโอกาสใน
การเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืเกดิปญัหาแบบเดมิขึ�นอกี 

วตัถุประสงคข์องตวัชี�วดั เพื�อดแูนวโน้มการเกดิอุบตักิารณ์และประเมนิผลลพัธ ์
สตูรในการคาํนวณ (a/b)x100 
ขอ้มลูที�ตอ้งการ ตวัตั �ง a =จาํนวนอุบตักิารณ์ความเสี�ยงระดบั 7 ขึ�นไปที�ทํา RCA 

ตวัหาร b =จาํนวนอุบตักิารณ์ความเสี�ยงระดบั 7 ขึ�นไปทั �งหมด 
รหสัโรค/หตัถการที�
เกี�ยวขอ้ง 

ตวัตั �ง - 
ตวัหาร - 

ความถี�ในการจดัทําขอ้มลู ทุกเดอืน 
หน่วยวดั รอ้ยละ 
เกณฑค์่า Alert ใหต้รวจสอบขอ้มลู  
Benchmark (แหล่งอา้งองิ/ปี)  
วธิกีารแปลผล ค่ายิ�งมาก=มคีุณภาพ 
ที�มา/ Reference  
วนัเดอืนปีที�เริ�มใช ้  
วนัเดอืนปีที�ปรบัปรงุครั �งล่าสุด  
เหตุผลของการปรบัปรงุ  
หมายเหตุ ผูร้บัผดิชอบ คณะกรรมการความเสี�ยง โทร 
 

 

 


